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Softwaresysteme und
Datenverarbeitung Schmitz

WSM - widerSpruchs-Manager

e Komfortable Widerspruchsbearbeitung fir alle Bescheide im Ver- und
Entsorgungswesen sowie im Verwaltungsbereich

e Automatische Datentibernahme von Widerspruchsvorgdngen aus den
Programmen GGB, VA (Verbrauchsabrechnung) und IPSVE oder manuelles
Anlegen anderer Widerspruchsvorgange (z.B. Hausanschlusskosten,
Gebuhrenbescheide, Verwaltungskostenbescheide); Einlaufschnittstelle fir
Fremdsysteme vorhanden

e Sachgebietsubergreifende Vorgangsverwaltung

e Fest eingerichtete Kundenanschreiben fur schnelle Abarbeitung von Stan-
dardwidersprichen

e Variabel gestaltbare Kundenanschreiben fur individuellen Schriftverkehr

e Frei hinterlegbare Kundenanschreiben

e Moglichkeit zur individuellen Textformulierung durch direkte Ausgabe von
Widerspruchsdaten nach Microsoft-WORD

e Berucksichtigung von Bevollmachtigten als Ansprechpartner statt des Wider-
spruchsfihrers

e Umfassende Widerspruchslisten und Statistiken
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WSM

Das Problem der Widerspruchsbearbei-
tung hat bei vielen Aufgabentragern in den

letzten Jahren eine Erweiterung der
inhaltlichen und personellen Bearbei-
tungskapazitaten erfahren.

Bei einem durchschnittichen Bearbei-

tungsaufwand von bis zu 5 Stunden pro
Widerspruch ist die Nutzung eines moder-
nen Widerspruchsverwaltungsprogrammes
auch schon bei einer kleinen Anzahl
Widerspruche sinnvoll.

Neben den Schwerpunkten Widerspriche
zu Beitrags- und Gebihrenbescheiden,
lassen sich auch alle sonstigen Wider-
spruchsvorgange mit WSM erfassen und
bearbeiten.

Damit steht Ihnen durch WSM ein effizi-
entes Werkzeug zur Verwaltung aller Wi-
derspruche zur Verfligung.

Das Programm WSM wurde um eine Da-
tenausgabe nach MICROSOFT-WORD er-
weitert. Hierdurch kénnen Sie Ihre Kunden-
anschreiben zu Widersprichen noch bes-
ser formatieren und individuell anpassen.
Auch die Dokumentenvorlagen koénnen
selbstandig angepasst und erweitert
werden.

SDS GmbH
Lossaer StralRe 7
99636 Rastenberg

Der Auswertungsbereich wurde um einige
Listen erweitert, so dass fur die Geschéfts-
fuhrung aussageféahige Statistiken und fur
die Sachbearbeiter sinnvolle Abarbeitungs-
listen fur die Tagesarbeit zur Verfiigung
stehen.

Fur die Dateneingabe existieren mehrere
Moglichkeiten:

e automatische Ubernahme aus den
Programmen GGB, VA und IPSVE

e manuelle Eingabe

e automatische Ubernahme aus
Fremdprogrammen durch Schnittstelle

Durch eine umfangreiche Datenhaltung
zum Widerspruchsvorgang ist der Kun-
densachbearbeiter schnell tber den Wi-
derspruchsvorgang informiert.

Fur den Fall, dass der Widerspruchsfuhrer
nicht selbst Widerspruch einlegt und Ihr
Ansprechpartner ein Bevollméachtigter (z.B.
Rechtsanwalt) ist, kdnnen dessen Daten
hinterlegt werden.

Durch die Mehrmandantenfahigkeit kann
eine mandantenbezogene oder eine man-
dantentbergreifende Auswertung erfolgen.
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